ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB 17XxxXXX

evidenéné Cislo / variabilny symbol

Poskytovatel’:

Obchodné meno FERDINANDY, s. r.o. ICO 43791085

Zastupena Vladimir Ferdinandy, konatel IC DPH SK2022493000

PSC a Obec 050 01 Revuca1 e-mail ferdinandysro@gmail.com

Sidlo spolo¢nosti: Tomasikova 1177/20 www www.ferdinandy.sk

Spolocnost’ FERDINANDY, s.r.o. je zapisana v kontakt 0948 753 775, 0948 753 010
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica bankové spojenie  IBAN SK86 0900 0000 0005 1210 5105

odd.Sro,vlozka €.13858/S

Prevadzkovatel’:
Telly CE s.r.o., so sidlom Pfikop 4, 602 00 Brno, KOSKA HOLDINGS LTD, zabezpecuje sluzby retransmisie, (HD Kabel, Tv2go)
SledovanieTV.sk s.r.o., MiletiCova 1, 82108 Bratislava (Sledovanie TV)

Ugastnik:
Obchodné meno FERDINANDY, s.r.o. ICO 43791085
Zastupena DIC 2022493000
IC DPH SK2022493000
Fakturacna adresa Tomasikova 1177/20 Adresa pripojenia Tomasikova 1177/20
PSC a Obec 050 01 Revuca 1 PSC a Obec 050 01 Revuca 1
Okres Revica Forma Uhrady
kontakt 0948753775 bankové spojenie  SK8609000000000512105105 / GIBASKBX
e-mail info@ferdinandy.sk
Aktivované sluzby D Internet D Sledovanie TV D HD Kabel D Mobilna televizia tv2go
Viazanost zmluvy D bez viazanosti D s viazanost'ou 24 mesiacov (zacina plynut dfiom platnosti zmluvy)
Platnost’ zmluvy od Datum pripojenia

Jednordzova platba (aktivacia sluzby) |:| Mesacna platba za sluzby |:|

Ugastnik podpisom tejto zmluvy dava suhlas k zmluvnej pokute 216,00 € v pripade nedodrzania doby viazanosti pri aktivovani sluzby INTERNET

Ugastnik podpisom tejto zmluvy dava sthlas k zmluvnej pokute 160,00 € v pripade po$kodenia a nevratenia prenajatého koncového zariadenia
pri aktivovani sluzby INTERNET

Ugastnik podpisom tejto zmluvy dava sthlas k zmluvnej pokute 288,00 € v pripade nedodrZania doby viazanosti pri aktivovani sluzby
SLEDOVANIE TV a HD Kabel

Ugastnik podpisom tejto zmluvy dava suhlas k zmluvnej pokute 99,00 € v pripade poskodenia a nevratenia prenajatého koncového zariadenia pri
aktivovani sluzby SLEDOVANIE TV a HD Kabel

Suhlas dotknutej osoby so spracuvanim a poskytovani osobnych udajov tretej osobe

Podpisom zmluvy dotknuta osoba udeluje poskytovatelovi suhlas podla zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, § 11,
ods. 3a § 12, ods. 1 a 2 ¢im nie su dotknuté prava dotknutej osoby podla § 28 tohto zakona na spracovanie svojich osobnych udajov ich
ziskavanim, zhromazdovanim, vyuZivanim, uchovavanim, zaznamenavanim, vyhladavanim, usporaduvanim a poskytovanim na spracovanie v
ekonomickych a informacénych systémoch. Osobnymi udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, titul a adresu, ak ide o fyzickd osobu,
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu,
telefénne Cislo, ak ma na zaklade poziadavky uzivatela zostat utajené

Svojim podpisom prehlasujem, Zze som sa oboznamil so
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a platnym cennikom

Poskytovatel: Uzivatel:

V Revdcej, dia V Revucej, diia

Neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky a Cennik sluzieb (uverejnené na stranke www.ferdinandy.sk)



ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB 17XxXxXXX

evidenéné Cislo / variabilny symbol

Informacie Ucastnikovi o pristupe k otvorenému internetu. Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.
novembra 2015

Sluzby podfa &lanku. 3 ods 5 — Predplatené sluzby uzivatela.

- Poskytovatel vSeobecne neobmedzuje ziadne sluzby poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt neStandardna situacia
spdsobena nekompatibilitou aplikacie alebo zariadeni. PouZitie aplikacii a sluZieb poskytovatefov obsahu méze mat vplyv na
konecnu kvalitu sluZzieb podniku ktoré su zavislé na technologickych mozZnostiach siete. UZivatel ma moznost konzultovat' s
poskytovatelom moznosti a zariadit sa podl'a odporuc¢ani poskytovatela. V pripadne ak poskytovatel obsahu Siri nevhodny obsah
alebo obsah porusujuci zakony Slovenskej republiky a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) m6ze dbjst k obmedzeniu
na zaklade nariadenia organov $tatnej moci.

Obmedzenie rychlosti a inych parametrov.

- Poskytovatel riadi spotrebu a rychlosti pripojenia uzivatelov tak aby zabezpecil riadnu prevadzku spravovanej siete. Rychlost
komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktualnej
zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo&i koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo),
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého rusenia v prislusnom
frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie su dotknuté.

Opatrenia vplyvajuce na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov Poskytovatel nemonitoruje a
nezaznamenava sukromnu komunikaciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni. Vynimkou
méze byt nariadenie monitorovania organmi Statnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni Europskeho
parlamentu a Rady (EU).

Opatrenia na riadenie prevadzky

- Poskytovatel pouZiva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyviiuju kvalitu sluZieb pristupu do internetu ani
nezasahuju do sukromia koncovych uzivatelov. Prostriedky a technoldgie pouzité na riadenie zabezpec€uju maximalne moznu
kvalitu sluzby s ohfadom na ich technologické schopnosti.

Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie.

-Maximalna rychlost je : Rychlost, ktori koncovy uzivatel méze o€akavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod do 24:00 hod.

Bezne dostupna rychlost je: Rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktori koncovy uzivatel bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

-Minimalna rychlost je : Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost je: Rychlost, ktoru podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a
marketingu, v suvislosti s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu.

-Pri uplatneni agregacie, v désledku znizenia okamzitej rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaro€né internetové stranky
a aplikacie, stahovat’ obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od ich
parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.
Uplatnenie agregacie nema vplyv na sukromie koncovych uzivatefov a na ochranu ich osobnych udajov. Podnik okrem uplatnenia
agregécie nepouziva iné opatrenia na riadenie prevadzky.

Vysvetlenie rychlosti )

-Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa UCastnik pripaja, to znamena, ze hoci Siet umozriuje
vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa U€astnik pripdja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na
kvalitu a rychlost' Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov)
ako aj vzdialenost U&astnika od uzla Siete (vysielada 5 Ghz) &im dalej je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizSia a pocet
Ugastnikov zapojenych na rovnakom kéablovom zvézku; &im viac U&astnikov zdiefa $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu,
tym je maximalna okamzita rychlost niz8ia. Rychlost pristupu do internetu moZe v pripade Ugastnikov vyuZivajtcich sluzbu
Televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v
dobsledku faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych
hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

-Napravne prostriedky.

V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej sluzby klient kontaktuje Poskytovatela osobne na predajnom mieste,
telefonicky na 0948 753 775. Poskytovatel preveri oznamenie a zriadi napravu. V pripade nemoznosti napravy ma klient alebo
Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy podla VSeobecnych podmienok.



